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Disse generelle vilkarene og betingelsene («Vilkarene») gjelder for Kinly AS, et privat aksjeselskap med
registrert bedriftsadresse i Kanalsletta 3, 4033 Stavanger. Selskapet er registrert i Branngysundregistrene med
bedriftsnummer: 980 363 198 (heretter kalt «Kinly»).

1. GENERELLE VILKAR
1 DEFINISJONER

1.1 Felgende betegnelser med stor forbokstav skal forstas pa falgende mate, enten de star i entall eller flertall.

Avtale

Kinly Cloud
Skytjenester

Kunde

Utstyr

GDPR

Immaterielle rettigheter

Norsk databeskyttelse
Lovgivning

Maskinvare

Vedlikeholds- og
stgttetjenester

Profesjonelle tjenester
Utleietjenester

Tjenester
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avtale om tjenester, program eller maskinvare mellom Kinly og kunden, som
omfatter disse Generelle betingelsene og enhver Databehandlingsavtale,
Avtale om arbeidsomfang, Tidsplan for levering av tjenester, Prosjekttilbud
og Avtale om serviceniva — etter behov;

Konferansetjenesten (skytjeneste) som Kinly er vert for:
Kinly Skytjenester og / eller Skytjenester fra en tredjepart

parten som Kinly har inngatt en avtale med, og som mottar Tjenestene og /
eller Maskinvaren omtalt i denne Avtalen;

utstyr leid via Utleietjenester:

Europaparlamentets og Europaradets forordning (EU) 2016/679 av 27. april
2016 om beskyttelse av fysiske personer med hensyn til behandling av
personopplysninger og fri utveksling av slike data samt opphevelsen av
direktiv 95/46/EF (EUs personvernforordning) og retningslinjene,
adferdskodeksene, forskriftene, standardklausulene og annen relatert
lovgivning knyttet til GDPR med senere utgivelser,

Immaterielle Rettigheter omfatter patenter, bruksmodeller, rettigheter knyttet
til oppfinnelser, opphavsrett og beslektede rettigheter, varemerker,
firmanavn og domenenavn, goodwill og rett til & sakseke for forkastelse eller
urettferdig konkurranse, designrettigheter, dataprogramvarerettigheter,
databaserettigheter, rett til & bruke og beskytte konfidensielt materiale som
konfidensiell informasjon (inkludert knowhow og forretningshemmeligheter)
og alle andre immaterielle rettigheter (bade registrerte og uregistrerte),
inkludert alle sgknader og rettigheter til & sgke om & f& innvidd, fornyet eller
utvidet samt rett til & kreve eierskap for slike rettigheter og liknende eller
tilsvarende rettigheter eller andre former for beskyttelse som finnes, eller
som tilkommer i fremtiden, og rettigheter til & sgke om & f& innvilget
fornyelse eller utvidelse av slik beskyttelse over hele verden.

Alle gjeldende lover om databeskyttelse og personvern som er gyldige i
Norge, inkludert GDPR, Personopplysningsloven og annen relevant,
gjeldende lovgivning;

Maskinvaren (inkludert Programvare, Dokumentasjon og annet
Tilleggsmateriale) som selges av Kinly;

Vedlikeholds- og Stattetjenester for Maskinvare eller Programvare,

Installasjon av maskinvare eller andre profesjonelle tjenester levert av Kinly,

utleie av maskinvare som tilbys av Kinly,
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alle Tjenester og Aktiviteter som tilbys av Kinly, medregnet, men ikke
begrenset til, Skytjenester, Tredjeparts Skytjenester, Smarttjenester,
Vedlikeholds- og Stattetjenester og Profesjonelle Tjenester.

Smarttienester Smarttjenester som tilbys av Kinly,

Vilkar og betingelser disse Generelle Vilkarene og Betingelsene, uavhengig av i hvilken form
disse generelle Vilkarene og Betingelsene blir presentert for Kunden,

Tredjeparts Konferansetjenestene som tilbys av en tredjepart.
skytjenester

GENERELLE BETINGELSER

Disse Generelle Vilkarene og Betingelsene gjelder for og utgjer en del av alle Tilbud, Forslag, Avtaler og
andre Juridiske Handlinger — bade muntlige, skriftlige, elektroniske og i hvilken som helst annen form —
knyttet til levering av Tjenester og / eller Maskinvare fra Kinly. Disse betingelsene gjelder ogsa for alle
fremtidige Transaksjoner mellom partene i Kontrakten uten at man trenger a henvise til disse pa nytt.
Avvik fra vilkarene godtas kun etter uttrykkelig skriftlig avtalt mellom Kinly og Kunden.

Kinly avviser eksplisitt enhver Generell (kjgps-)betingelse som Kunden legger frem.

Tilbud, Pristilbud og Priser er ikke bindende for Kinly. Disse fremlegges uten forpliktelser for Kinly og skal
kun ansees som en invitasjon ovenfor kunden til & bestille varer eller tjenester skriftlig, med mindre annet
er uttrykkelig angitt pa skriftlig vis.

Avtalen blir ansett som inngatt den dagen Kinly godtar Ordren fra Kunden skriftlig, den datoen begge
parter har skrevet under pa et Tilbud fra Kinly eller et annet Dokument, eller hvis Kunden gjer det mulig for
Kinly & iverksette bestillingen.

Kunden garanterer at malene, ytelsesspesifikasjonene og andre data som Kinly baserer Tilbudet pa, og
som er oppgitt av eller pa vegne av Kunden til Kinly, er bade fullstendige og riktige.

TJENESTER
Kinly skal levere tjenestene til Kunden med ngdvendig forsiktighet og i samsvar med bestemmelsene i
Avtalen (inkludert disse vilkarene).
Kinly har rett til — etter eget skjgnn — & gjere de endringer i tienestene som de finner passende, sa lenge
tienesten i hovedsak fortsatt er i samsvar med tjenestene som avtalt.
Dersom Kinly etter foresparsel fra Kunden har levert tilleggstjenester som ikke er en del av tjenestene
som er beskrevet i Avtalen, skal Kunden betale for disse tjenestene i henhold til Kinlys standardpriser.
Kinly er ikke forpliktet til & imatekomme forespgarsler om tilleggstjenester. Hvis det gnskes ekstratjenester,
kan Kinly kreve at det inngas en separat, skriftlig avtale. Kunden aksepterer at en endring i eller en
utvidelse av tjenestene kan pavirke det avtalte eller forventede tidspunktet for fullferingen av
forpliktelsene, det gjensidige ansvaret for Kunden og Kinly samt de avtalte prisene.

LEVERING OG EIENDOMSRETTSFORBEHOLD
Leveringsbetingelsene for Tjenester og Maskinvare fungerer kun som retningslinjer. Kinly skal gjare sitt
ytterste for & overholde de avtalte leveringsperiodene og / eller andre frister, men dersom fristene
overskrides, skal ikke dette fa noen fglger for Kinly, med mindre annet er uttrykkelig angitt. Partene skal
gi beskjed til hverandre sa snart som mulig hvis de innser at leveringsfristen ikke kan overholdes. Kinly
skal ikke anses & bryte kontrakten for Kunden har sendt et skriftlig varsel til Kinly om at kontrakten ikke er
oppfylt, Kinly har fatt rimelig tid til a rette opp i forholdet og Kinly ikke har utbedret forholdet innen fristen.
Enhver risiko for tap eller skade pa Maskinvare eller andre forbruksvarer, programvare, dokumentasjon
eller annet materiale levert i forbindelse med tjenestene, overfgres til Kunden pa leveringstidspunktet.
All Maskinvare som leveres til Kunden, er Kinlys eiendom fram til alle belgp som Kunden skylder for
Maskinvaren, er betalt til Kinly. Disse belgpene skal omfatte alle delsummene knyttet til arbeidet som skal
utfares med Maskinvaren (hvis dette inngar i Avtalen) og alle andre belgp som Kunden skylder Kinly pa
grunn av brudd pa betalingsforpliktelsen. Inntil Kunden oppnar fullt eierskap, skal Kunden avsta fra a
selge, lane ut eller pantsette Maskinvaren, ikke leie eller lane den ut eller pa annen mate gjgre den
tilgjengelig for en tredjepart.
Alle rettighetene knyttet til Avtalene gis eller overfgres til Kunden under forutsetning av at Kunden betaler
de avtalte gebyrene i sin helhet og til riktig tid.

PRIS OG BETALING
Alle priser og tariffer er oppgitt i norske kroner (NOK) samt ekskl. merverdiavgift (moms) og andre
offentlige avgifter. Reisetid, reise, transportkostnader, forsikring, rigging og installasjon, leasing av
midlertidige fasiliteter og tilknyttede utgifter, overtid og andre kostnader knyttet til ienestene er ikke
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inkludert i prisen og kan faktureres separat av Kinly. Med mindre noe annet er oppgitt er pristilbud som
gjelder steder utenfor Norge ekskl. alle gjeldende importavgifter, frakt og lokalt salg, merverdiavgift eller
forskuddstrekk, som skal vaere Kundens ansvar. Med mindre noe annet er avtalt mellom partene, skal
Tjenester og Maskinvare leveres FCA fra leverandgrens lager (Oslo/Stavanger, Incoterms 2010).
Innenriksfrakt til Kundens plassering faktureres med 3 % av varekostnaden og minimum kr 250. Alle
timepriser gjelder for arbeid som utfgres i normal arbeidstid, det vil si fra mandag til fredag mellom K.
08.00 og 16.00. Reisetid faktureres per halvtime eller mindre til gjeldende Priser. Bruk av servicebil og
medbrakte reservedeler faktureres kr 250 for jobber opptil to timer, kr 450 opptil fire timer og kr 650 opptil
atte timer. Parkeringsutgifter og lokale bompenger er inkludert i disse kostnadene. Kjgrelengde faktureres
i henhold til kjgregodtgjgrelse for sma kjgretoy fastsatt av staten. Kostnader for lengre reiser med ferger,
tog eller fly, bompenger, kost osv. blir fakturert i tillegg. En ekstra avgift pa 50 % av normal timepris
tilkommer for arbeid som utferes mellom kl. 16.00 og 20.00. En ekstra avgift pa 100 % av normal timepris
gjelder for arbeid utfert etter kl. 20.00 og i helgene.

Kinly forbeholder seg retten til & gke prisene arlig dersom det oppstar forhold som gker kostprisen, og
dersom dette pavirker kostprisen for tjenestene og / eller Maskinvaren. | tillegg forbeholder Kinly seg
retten til & justere prisene 1. januar hvert ar i trad med konsumprisindeksen i Norge og i den sektoren som
gjelder, med mindre noe annet er avtalt skriftlig. Prisene er gjenstand for mulige valutasvingninger i
perioden mellom datoen for tilbudet og fakturadatoen.

Alle fakturaer skal betales av Kunden i samsvar med betalingsbetingelsene angitt pa fakturaen. Hvis
betalingsbetingelser ikke er oppgitt, skal Kunden betale innen 30 (tretti) dager fra fakturadato.
Innvendinger mot det fakturerte belgpet skal meddeles Kinly skriftlig for forfallsdatoen. Hvis det ikke
fremmes innvendinger for forfallsdatoen, skal begge partene akseptere det fakturerte belgpet som det er.
Det er informasjonen som Kinly innehar, som skal legges til grunn for belgpet som Kunden skylder, med
mindre Kunden kan bevise at informasjonen er feil.

Maskinvare faktureres ved utsendelse, og Tjenester faktureres pa installasjonsdatoen. Tjenester som
inngar i store prosjekter, faktureres méanedlig basert pa fullfgringsgraden. Service- og stetteavtaler
faktureres pa forhand for hver avtaleperiode, med mindre noe annet er avtalt skriftlig.

Hvis Kunden ikke betaler fakturaen innen fristen, blir Kunden ansett for a misligholde kontrakten uten at
det kreves utsending av en advarsel eller et varsel om misligholdet. Fra den dagen fakturaen har forfalt til
full betaling mottas, skal det palgpe renter pa det utestdende belgpet i henhold til norsk lov om renter pa
forfalte betalinger (Forsinkelsesrenteloven).

Hvis Kunden fremdeles ikke betaler den utestaende fakturaen med palgpte renter, kan Kinly overfgre
fakturaen til en advokat eller et inkassobyra. Alle kostnadene som Kinly padrar seg i forbindelse med slik
innkreving, bade nar det gjelder rettslige kostnader og ekstrakostnader, skal dekkes av Kunden.
Uavhengig av Artiklene 5.6, 5.7, 13.2 og 13.3, og hvis Kunden fortsatt unnlater & betale den utestaende
fakturaen med palept rente i en periode pa mer enn 60 (seksti) dager, forfaller alle tilbakevendende belgp
og engangsbelgp som skal betales for tienestene og Maskinvaren i den gjenvaerende lgpetiden av
Avtalen umiddelbart.

Belgpene som Kunden betaler, skal i farste omgang dekke eventuelle utenomrettslige kostnader, deretter
eventuelle palgpte renter og til sist det opprinnelige belagpet pa fakturaen — uavhengig av
betalingsbeskrivelsen eller varsel fra Kunden.

SIKKERHET, INNSKUDD, BANKGARANTI
Kinly har rett til & kreve sikkerhet fra Kunden i form av bankgaranti, depositum eller annen form for
sikkerhet dersom det etter Kinlys vurdering er tvil om Kundens evne til & oppfylle betalingsforpliktelsen sin.
Hvis sikkerhetsbehovet ikke lenger eksisterer, skal Kinly varsle Kunden om at sikkerheten, bankgarantien
eller annen sikkerhet kan avvikles, eller det eventuelle depositumet tilbakebetales. Depositumet blir ikke
palagt renter.

SAMARBEID MED KUNDEN
Kunden skal alltid gi Kinly tilgang til data, informasjon, Maskinvare, fasiliteter, materialer og samarbeid
som er nyttig og ngdvendig for & gjennomfgre Avtalen pa riktig vis og legge til rette for et godt samarbeid.
Dette skal alltid gjeres innen rimelig tid. Hvis Kunden bruker sine egne ansatte til & samarbeide om
giennomfgringen av Avtalen, mé disse ansatte ha ngdvendig kunnskap, erfaring, opplaering og evner.
Kunden garanterer at informasjonen som blir oppgitt er riktig og fullstendig.
Kunden erklaerer og garanterer overfor Kinly at Maskinvaren, inkludert servere, programvare,
telekommunikasjonsanlegg (inkludert Internett), tilkoblinger eller andre fasiliteter som brukes i forbindelse
med tjenestene og / eller Maskinvaren, oppfyller alle n@dvendige tekniske spesifikasjoner slik at
Maskinvaren / tienestene fungerer som de skal. Kunden skal selv ta ansvaret for & velge, gjennomfare og
bruke Maskinvare, programvare, Internettilkoblinger og andre tilkoblinger samt fasiliteter som er
ngdvendige for riktig bruk av Maskinvaren og tjenestene i organisasjonen. Kunden er ogsa ansvarlig for
overvaking, sikkerhetsprosedyrer og riktig systemledelse, med mindre noe annet er skriftlig avtalt. Kinly
er ikke ansvarlig for skader eller utgifter som oppstéar pa grunn av overfgringsfeil, funksjonsfeil eller
manglende tilgang til fasilitetene, med mindre Kunden beviser at slike skader eller utgifter skyldes
forsettlige handlinger, unnlatelser eller grov uaktsomhet fra Kinly sin side.
Dersom Kunden ikke gir Kinly ngdvendig data, utstyr, programvare eller ikke legger til rette for annet
samarbeid som er ngdvendig for & gjennomfgre Avtalen, ikke fremlegger dette i tide eller i samsvar med
de inngatte Avtalene, eller hvis Kunden ellers ikke oppfyller forpliktelsene sine, har Kinly rett til & utsette
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giennomfgringen av Avtalen helt eller delvis. Kinly kan da belaste de pafglgende utgiftene til vanlig pris
uten at dette pavirker Kinly sin rett til & ta andre juridiske skritt.

7.4  Dersom og i den grad ansatte i Kinly utfgrer arbeid i Kundens lokaler, skal Kunden sgrge for passende
arbeidsforhold, tilgang til alle n@dvendige fasiliteter, medregnet, men ikke begrenset til data- og
telekommunikasjonsanlegg og kvalifisert personell som Kinly med rimelighet kan be om. Alle fasiliteter
skal overholde gjeldende lovbestemte krav, andre krav og bestemmelser om arbeidsforhold. Kunden skal
holde Kinly skadeslgs for krav fra tredjeparter, inkludert Kinly sine ansatte, som ved gjennomfgring av
Avtalen kan lide skade som et resultat av handlinger eller unnlatelser fra Kunden eller utrygge situasjoner
i deres organisasjon.

7.5  Kunden ma pase at all programvare og alle datafiler er fullstendig kopiert og at Kinly kan fa tilgang til
disse pa farste forespgrsel. Programvaren og datafilene lagres av Kunden i samsvar med ISO 27001
eller tilsvarende sertifisering og skal forbli Kundens eiendom. Dersom Kunden ikke kan levere kopier av
programvare og datafiler, og Kinly er palagt & opprette filene for & utfare oppgavene som er definert i
Avtalen, kan dette medfare ekstrakostnader.

7.6  Altarbeid i forbindelse med levering av Tjenester og Maskinvare ma utfgres i en kontinuerlig periode og i
et trygt og sikkert miljg som er rent, stgvfritt og klart for installasjon den fgrste dagen i den avtalte
programplanen. Kinly kan be om hjelp til en rekke oppgaver som kreves i installasjonsprosessen. Disse
oppgavene ma fullfgres far installasjonsstart, og de kan blant annet omfatte:

(i) strgm, stikkontakter, strem- og datakabler, kabelfgringer og kanaler

(i) nettverkstilkoblinger, stikkontakter og brytere

(iii)  gulvkasser og / eller gjiennomfgringshull etter behov

(iv)  detaljer om Kundens IP-tilkoblinger og relaterte adresser skal leveres til Kinly minst én uke far
installasjonen.

(v) avhending av emballasje eller gvrig avfall er Kundens ansvar.

7.7 Hvis noen av bestemmelsene i paragraf 7 ikke blir oppfylt av Kunden og levering av Tjenester og / eller
Maskinvare blir forsinket pa grunn av dette, og Kinly ma bruke ekstra tid og / eller utfare ekstra arbeid, har
Kinly rett til & belaste Kunden for dette. Kunden erkjenner at vedkommende er forpliktet til & betale alle
utgifter knyttet til ekstra tidsbruk og / eller ekstraarbeid.

8 IMMATERIELLE RETTIGHETER OG LISENSER

8.1 Alle Immaterielle Rettigheter (IR) knyttet til ienestene og Maskinvaren (medregnet, men ikke begrenset til
programvaren, dokumentasjonen, fasilitetene eller annet materiale som brukes) eies og oppbevares av
Kinly eller selskapets leverandgrer («Leverandgrens Bakgrunns-IR»). Kinly skal ha eierrett over forslag,
ideer, anbefalinger, tilbakemeldinger eller annen informasjon gitt av Kunden eller andre nar det gjelder
tienestene og Maskinvaren. Verken leveringen av tjenestene, Maskinvaren eller Avtalen innebeerer noen
overfagring eller tildeling av Immaterielle Rettigheter.

8.2 Kunden skal motta en begrenset, ikke-eksklusiv og ikke-overfgrbar lisens som kan trekkes tilbake i
tilkknytning til «Leverandgrens Bakgrunns-IR» for tjenestene som inngar i denne Avtalen. Kunden forplikter
seg til & overholde alle vilkarene som er angitt i Avtalen eller som er palagt pa annet vis.

8.3  Dersom tjenestene eller Maskinvaren inneholder programvare som ma brukes av Kunden for at tjenestene
eller Maskinvaren skal fungere korrekt i henhold til denne Avtalen, skal Kinly og lisensgiverne (alt etter som)
beholde eierskapet til de Immaterielle Rettighetene. Kinly gir Kunden en ikke-eksklusiv, ikke-overfarbar og
tilbaketrekkbar lisens til & bruke denne programvaren. Slike lisenser gis kun for bruk i forbindelse med
tienestene eller Maskinvaren og under forutsetning av at Kunden overholder vilkérene og betingelsene i
Avtalen. Kunden har heller ikke rett til a:

(i) tildele, viderefare, leie ut eller pa annen mate gjere programvaren tilgjengelig for andre,

(i) avdekke kildekoden, plukke koden fra hverandre, endre, tilpasse, lage avledede arbeider
basert pa programvaren, bruke teknikker for komvendt ingenigrkunst» / «reverse engineering»
eller andre teknikker som tar sikte pa a fa tilgang til kildekoden til programvaren med mindre
dette kreves av lov og Kinly har nektet & innfri slike krav,

(iii) innlemme eller la andre innlemme programvaren, delvis eller i sin helhet, i et annet program,
eller pa annen mate utnytte programvaren til andre formal enn interne formal,

(iv) lage en kopi av programvaren, uten skriftlig samtykke fra Kinly. Slike kopier blir ikke kopiert
ved sikkerhetskopiering, med mindre Kinly selv bestemmer seg for a levere en slik
sikkerhetskopi,

(v) slette eller endre varemerker, handelsnavn, logoer, copyright-merknader, advarsler om

forbehold om rettigheter eller begrensning eller utelukkelse av ansvar som finnes i
programvaren og / eller i dokumentasjonen som er knyttet til den.
8.4  Kinly har lov til & gjennomfare tekniske tiltak for & beskytte programvaren eller iverksette begrensninger i
bruken av den. Kunden kan ikke fierne eller unndra seg et slikt teknisk tiltak.
8.5  Kunden har ikke rett til & motta oppgraderinger og oppdateringer av programvaren med mindre noe annet
er uttrykkelig nedfelt i Avtalen.
8.6  Eventuelle Immaterielle Rettigheter som er spesielt utviklet eller opprettet for Kunden, og som ikke inngar
under «Leverandgrens Bakgrunns-IR», skal tilfalle Kunden og overfgres til Kunden av Kinly.

9 KONFIDENSIELL INFORMASJON OG PERSONOPPLYSNINGER

9.1 | Igpet av Avtalen og etter at den er avsluttet eller sagt opp, skal Kunden holde all informasjon fra Kinly
konfidensiell. Dette er inkludert, men ikke begrenset til, alle forhold knyttet til Kinlys virksomhet eller
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metoder for & drive virksomhet og all kundeinformasjon. Slik informasjon kan kun benyttes til & innfri
forpliktelser i tilknytning til denne Avtalen eller & innfri lovbestemte krav.

Kravene i Paragraf 9.1 gjelder ikke i den utstrekning slik informasjon er eller blir gjort offentlig kjent av
andre, hvis informasjonen allerede var kjent av Kunden far Kunden fikk tilgang til informasjonen fra Kinly,
hvis slik avdekking ble godkjent av Kinly eller hvis informasjonen kreves utlevert i henhold til gjeldende
lover.

Hvis og i den grad Kinly mottar personopplysninger som faller inn under GDPR, garanterer Kunden at alle

forpliktelser i henhold til personvernreglene blir overholdt og at Kinly har rett til & behandle slike
personopplysninger.

KONTROLL
| Avtalens Igpetid og i en periode pa ett ar etter oppsigelsen, kan Kinly nar som helst med rimelig varsel
foreta en kontroll hos Kunden for a fastsld om Kundens bruk av tjenesten er i samsvar med
bestemmelsene i Avtalen. Kinly skal sgrge for at kontrollen blir utfgrt i normal arbeidstid uten & forarsake
urimelig forstyrrelse av Kundens forretningsdrift. Kunden skal bista Kinly i gjennomfgringen av denne
kontrollen og gi Kinly tilgang til lokalene og datautstyret. Dersom kontrollen avslgrer at Kunden har brukt
tienestene pa annet vis enn det som er nedfelt i Avtalen, skal Kunden gi Kinly refusjon for alle rimelige
kostnader og utgifter knyttet til kontrollen samt andre forpliktelser som Kunden matte padra seg vet et slikt
avvik.

ANSVARSBEGRENSNING

Kinlys totale ansvar uansett grunn, er begrenset til erstatning for falgende skader og til de maksimale

belgpene som er oppgitt i hvert tilfelle:

(i) Direkte skader som fglge av mangelfull overholdelse av Avtalen skal vaere begrenset til gebyret som
Kunden betaler eller skal betales i det aret skaden inntreffer, begrenset oppad til kr 100 000 per
hendelse. Flere tilknyttede hendelser teller som én hendelse. Direkte skader i den forbindelse betyr
utelukkende:

(a) alle rimelige kostnader som palgper Kunden for at Kinly skal kunne oppfylle sine forpliktelser i
henhold til Avtalen,

(b) alle rimelige kostnader som péalgper Kunden for a forhindre eller begrense eventuelle direkte
skader som definert i denne paragrafen,

(c) alle rimelige kostnader som Kunden har padratt seg for a fastsla arten og omfanget av de direkte
skadene som beskrevet i denne paragrafen,

(i) dedsfall eller fysisk skade, begrenset til maksimalt kr 200 000 per hendelse, hvor flere
sammenhengende hendelser teller som én hendelse.

(iii) materielle skader, rimelige kostnader for reparasjon eller utskifting, begrenset til maksimalt kr 100 000
per hendelse, hvor flere sammenhengende hendelser teller som én hendelse.

Ethvert ansvar for indirekte skader, medregnet, men ikke begrenset til fglgeskader, tap av fortjeneste, tap

av omsetning, skader som felge av stagnasjon i virksomheten, oppsigelser, bgter og ansvar overfor

tredjeparter og svekket goodwill eller omdemme, er ekskludert.

Ansvarsbegrensningene angitt i paragraf 11.1 gjelder ikke ved skader forarsaket av grov uaktsomhet eller

forsettlige handlinger fra Kinlys ledelse.

Kunden ma rapportere slik skade til Kinly skriftlig innen tre maneder etter at skaden har oppstatt for &

kreve erstatning.

Hvis partene i tillegg til erstatning, som beskrevet i denne paragrafen, har avtalt kontraktsmessige

sanksjoner, skal disse sanksjonene trekkes fra erstatningen for den samme hendelsen.

FORCE MAJEURE
Kinly kan ikke holdes ansvarlig dersom det oppstar en force majeure-hendelse. Force majeure-hendelser
inkluderer, men er ikke begrenset til embargoer, regjeringsavgjerelser, streiker, lockout,
arbeidsnedleggelse eller andre arbeidsvansker, opptayer, opprer, kriger eller andre militeere handlinger,
terrorhandlinger, sivile lidelser, branner, flom, haerverk, sabotasje og pandemier.
Hvis force majeure-hendelsen fortsetter i en periode pa 60 (seksti) pafelgende dager, har partene rett til &
lzse seg fra Avtalen skriftlig uten ekstern innblanding. En slik situasjon forplikter ikke Kinly til & betale
erstatning for skade og / eller tap. Kinly har rett til & motta betaling fra Kunden for levering av Maskinvare
og / eller Tjenester som ble utfert fgr force majeure-hendelsen oppsto.

OPPSIGELSE OG SUSPENSJON
Kinly har rett til & suspendere, si opp eller heve Avtalen ved a varsle Kunden (uten at det kreves noe
rettslig inngrep og uten & bli holdt erstatningsansvarlig). Dette skjer hvis Kunden ikke har oppfylt en
forpliktelse i henhold til Avtalen og slikt brudd ikke kan avhjelpes, eller (hvis slikt brudd kan avhjelpes)
Kunden ikke retter opp i forholdet innen syv (7) dager (med mindre noe annet er oppgitt av Kinly). Kunden
skal forst fa et skriftlig varsel om at Avtalen blir brutt. Dette kan ogsa skje via e-post. Suspensjonen,
oppsigelsen eller opphevelsen av Avtalen Igser ikke Kunden fra noen betalingsforpliktelse som angitt i
paragraf 5, med mindre Kinly har misligholdt Avtalen med hensyn pa Maskinvare eller Tjenester.
Kinly har rett til & suspendere, si opp eller heve Avtalen med gyeblikkelig virkning ved a varsle Kunden
(uten at det kreves noe rettslig inngrep og uten & bli holdt erstatningsansvarlig) hvis Kunden oppherer &
drive virksomhet som normalt, blir insolvent, utferer et generelt oppdrag til fordel for kreditorene, lider eller

6
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tillater utnevnelse av en mottaker eller en leder for virksomhetens midler, eller benytter seg av eller blir
underlagt en prosedyre i henhold til konkurslover eller annen lov eller lover som gjelder insolvens eller
beskyttelse av kreditorers rett, eller ved en vesentlig endring i egenkapitalen eller dens virksomhet, ved
overtakelse av virksomheten, eller dersom selskapet giennomgar en vesentlig endring med ny ledelse
som Kinly med rimelighet anser som uforenlig med Kinlys legitime interesser.

SLUTTBESTEMMELSER
Denne Avtalen utgjer den fullstendige Avtalen mellom partene med hensyn til bruken av Tjenestene og
Maskinvaren, og den erstatter alle tidligere avtaler om det samme.
Avtalen er personlig og Kunden har ikke rett til & overfare sine rettigheter og forpliktelser under Avtalen
med mindre det er gitt skriftlig tillatelse til det fra Kinly. Kinly har rett til & overfgre sine rettigheter og
forpliktelser i henhold til Avtalen uten & kreve samtykke fra Kunden.
Sa lenge Avtalen varer og i ett ar etterpa, skal ikke Kunden engasjere eller pa annen mate hyre — direkte
eller indirekte — ansatte i Kinly, som er eller var involvert i gjiennomfgringen av Avtalen med mindre det er
gitt skriftlig tillatelse fra Kinly.
Avtalen er underlagt norsk lov. FNs konvensjon om kontrakter for internasjonalt salg av varer fra 1980
gjelder ikke.
Partene skal gjere sitt beste for a lgse enhver tvist som kan oppsta som fglge av Avtalen eller brudd pa
den. Hvis en tvist ikke kan Igses i minnelighet gjennom ordingere forhandlinger innen en tidsramme som
er akseptabel for begge parter, kan hver av partene be om at tvisten lgses i samsvar med paragraf 14.6.
Alle tvister som kan oppsta under eller i forbindelse med Avtalen, skal utelukkende sendes til domstolen i
Oslo.

TILLEGGSBETINGELSER FOR SKYTJENESTER OG SMARTTJENESTER

Bestemmelsene som er angitt i disse tilleggsvilkarene for Skytjenester og Smarttjenester, skal gjelde hvis Kinly
leverer Skytjenester og / eller Smarttjenester. Disse bestemmelsene gjelder i tillegg til de generelle vilkarene.
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SKYTJENESTER
Kinly og / eller tredjepartsleverandarene av Skytjenestene skal bruke rimelig innsats for 4 tilby
Skytjenestene og Smarttjenester pa en profesjonell og god mate og med minimale forstyrrelser. Kinly kan
imidlertid ikke garantere at Skytjenestene og Smarttjenestene kommer til & fungere uten forstyrrelser,
forsinkelser eller andre mangler. Siden Skytjenester og Smarttjenester blir overfgrt via Internett og et
offentlig (telekommunikasjons-)nettverk, kan strgmbrudd, brudd i Internettilkobling eller andre forstyrrelser
oppsta, og brukerne kan oppleve forstyrrelser i skytjenestene og Smarttjenestene.
Alle lisensene som blir gitt til Kunden i forbindelse med Tredjeparts Skytjenester, er begrenset til lisensen
gitt av tredjeparten som tilbyr disse Skytjenestene.
Kinly kan endre de tekniske funksjonene til Skytjenestene og Smarttjenestene for & holde tritt med de
nyeste kravene og den teknologiske utviklingen etter eget skjgnn.
Kinly skal gjgre sitt ytterste for & bevare sikkerheten og konfidensialiteten til all kommunikasjon som gar
via Skytjenestene og Smarttjenestene i samsvar med spesifikasjonene som er avtalt og med hensyn til
unntakene som er fastsatt ved lov (hvis dette er relevant).
Hvis og i den grad det er uttrykkelig avtalt skriftlig, skal Kinly installere Skytjenestene, Smarttjenestene og
/ eller Maskinvaren, eller fa den installert. Ethvert krav fra Kinly om & installere Skytjenestene,
Smarttjenestene og / eller Maskinvaren inkluderer ikke krav om & installere programvare eller konvertere
data. Hvis Kinly har forpliktet seg til a utfgre installasjonen, skal Kunden sgrge for et passende
installasjonssted med alle ngdvendige fasiliteter, som for eksempel kabelarbeid og
telekommunikasjonsanlegg, for levering og installasjon av Skytjenesten, Smarttjenesten og Maskinvaren
samt fglge alle instruksjonene fra Kinly som er ngdvendige for installasjonen. For a gi Kinly muligheten til
a utfgre det ngdvendige arbeidet, skal Kunden gi Kinly tilgang til installasjonsstedet i Igpet av Kinlys
normale arbeidsdager og arbeidstid.

BEGRENSNINGER FOR KUNDEN
Kunden har kun rett til & bruke Skytjenestene og Smarttjenestene til interne formal og kan derfor ikke
videreselge, overfare eller leie ut Skytjenestene og Smarttjenestene og heller ikke innlemme eller la andre
innlemme Skytjenestene og Smarttjenestene i en annen tjeneste eller pa annet vis utnytte disse til annet
enn interne forretningsformal.
Kunden kan utelukkende bruke Skytjenestene og Smarttjenestene til lovlige formal og i samsvar med
Kinlys retningslinjer for rettferdig bruk, som nevnt i denne paragrafen under (i) til (iv). | den forbindelse kan
ikke Kunden:
(i) bruke eller distribuere komponenter som er utviklet for & kompromittere systemsikkerheten og mer
spesifikt ikke bruke noen form for edderkopper, virus, ormer, trojanske hester, tidsbomber eller andre
koder eller instruksjoner som er utformet for & @adelegge, skade eller demontere Skytjenestene og
Smarttienestene, eller for & bevisst eller hensynslast forstyrre Skytienestene og Smarttjenestene,
(i) fange opp eller overvake, skade eller endre kommunikasjon som ikke er ment for Kunden,
(iii) forringe, forstyrre, adelegge eller forarsake skade eller ngd for andre Kunder som bruker
Skytjenestene og Smarttjenestene,
(iv) bruke Skytjenestene og Smarttjenestene uten tillatelse eller pa bedragersk vis.
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Kunden har ikke rett til & gjgre noen endringer i Skytjenestene eller Smarttjenestene (eller endringer i
tilhgrende programvare eller fasiliteter det er gitt tilgang til i forbindelse med Skytjenestene og
Smarttjenestene), flytte fasiliteter som tilbys i forbindelse med Skytjenestene og Smarttjenestene eller
skade disse.

Kinly forbeholder seg retten til — uten at dette pavirker de andre bestemmelsene i Avtalen og / eller disse
vilkérene — a gi rimelige instruksjoner om bruken av Maskinvaren, Skytjenestene eller Smarttjienestene
(inkludert programvaren og fasilitetene som tilbys i forbindelse med Skytjenestene og Smarttjenestene)
som kan vaere ngdvendige av hensyn til sikkerheten eller kvaliteten eller av hvilken som helst annen
gyldig grunn som Kinly med rimelighet anser hensiktsmessig.

TILLEGGSBETINGELSER FOR MASKINVARE

Bestemmelsene angitt i disse tilleggsvilkarene for Maskinvare skal gjelde hvis Kinly leverer Maskinvare. Disse
bestemmelsene gjelder i tillegg til de generelle vilkarene.
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MASKINVARE
Prisen pa Maskinvaren inkluderer ikke kostnadene for transport, forsikring, heising, installasjon eller leie
av midlertidige fasiliteter og lignende.
Maskinvaren blir levert pa det stedet som er spesifisert i Avtalen. Hvis det ikke avtales noe sted, skal
leveringen av Maskinvaren skje i Kinlys lokaler og / eller lager, slik at Kunden kan hente den selv. Kunden
er forpliktet til & hente Maskinvaren umiddelbart etter levering. Hvis Kunden ikke henter Maskinvaren, er
Kinly berettiget til & belaste kostnadene for en slik forsinkelse, transport, retur og / eller lagring i henhold fil
misligholdet fra Kunden. Retur av Maskinvare godtas kun nar dette er avtalt skriftlig far kjgpet og bare for
uskadet Maskinvare som fremdeles er i original, forseglet emballasje. Kunden blir i sa fall belastet et
returgebyr pa 20 % av fakturert verdi og minimum 500 kr.
Hvis Kunden ber om endring av Maskinvare levert av Kinly i henhold til spesifikasjonene, skal denne
forespgrselen vaere underlagt avbestillings-, lagrings- og administrasjonskostnader. Maskinvare som
eventuelt blir skreddersydd eller tilpasset Kunden, skal betales i sin helhet hvis den returneres til Kinly.
Kunden har ikke rett til 8 motta oppgraderinger, oppdateringer og / eller Profesjonelle Tjenester med
hensyn til Maskinvaren (inkludert programvaren som fglger med Maskinvaren), med mindre dette er
spesifikt avtalt skriftlig.
Ved levering ma Kunden umiddelbart sjekke den aktuelle Maskinvaren for mangler eller skader.
Eventuelle synlige mangler ma rapporteres til Kinly skriftlig innen tre (3) arbeidsdager etter levering av
Maskinvaren, med henvisning til fakturanummeret, nummeret pa leveringsslippen eller ordrebekreftelsen.
Hvis denne perioden er utlgpt uten skriftlig varsel (klage) angdende en mangel pa Maskinvaren, skal
Maskinvaren anses & veere akseptert av Kunden. Maskinvaren anses & vaere akseptert dersom Kunden
har installert Maskinvaren, levert den til tredjeparter eller begynt & bruke den, med mindre det er sendt inn
en klage innen den fastsatte fristen pa tre (3) arbeidsdager.
Garantien for Maskinvaren levert av Kinly er begrenset til garantien gitt av produsenten av Maskinvaren
eller leverandgren av programvaren (levert i forbindelse med Maskinvaren), bade nar det gjelder innhold
og varighet. Av den grunn er det bare garantibetingelsene og garantiperioden til denne produsenten /
leverandgren som gjelder for den leverte Maskinvaren og erstatter eventuelle avvikende bestemmelser i
disse vilkarene. Kunden godtar de medfglgende garantibetingelsene fra produsenten / leverandaren.
Disse garantibetingelsene leveres sammen med Maskinvaren, eller som en del av lisensvilkarene hvis det
gjelder en programvare. | henhold til det ovenstaende er Kinly kun forpliktet til & oppfylle
garantiforpliktelsene hvis og i den grad Kinly (eller Kunden direkte) kan kreve en garantiforpliktelse fra
produsenten eller leverandaren. Behandlingen av den defekte Maskinvaren blir utfart i henhold til
produsentens eller leverandgrens prosedyrer og retningslinjene som er gitt av Kinly.
Garantien bortfaller uten innvirkning pa bestemmelsene i garantiene fra produsenten, leveranderen eller
Kinly dersom:
a. det er utfgrt reparasjoner, endringer eller utvidelser pa Maskinvaren eller programvaren av Kunden
eller andre uten forutgdende skriftlig tillatelse fra Kinly, leverandgren eller produsenten,
b. endringer, reparasjoner eller utvidelser er gjort pa Maskinvaren eller programvaren, og Kinly har
oppgitt at dette kan fare til bortfall av garantien,
c. etter Kinlys oppfatning Maskinvaren har blitt brukt eller vedlikeholdt uforsiktig, feil eller uten riktig
kompetanse,
d. det er gjort endringer pa garantisertifikatet eller hvis forseglingen pa Maskinvaren er brutt,
e. produktnummer, serienummer og / eller garantiklistremerker er skadet, endret eller fiernet,
f. eventuelle feil har oppstatt som fglge av at Maskinvaren eller programvaren ikke ble koblet til som
foreskrevet og / eller andre produkter ikke ble koblet til eller installert som anbefalt,
g. feil har oppstatt pa grunn av avvikende miljgforhold, i den grad slike forhold er beskrevet, eller av
andre eksterne arsaker som brann eller vannskade.
Garantiperioden verken utvides eller fornyes ved & utfgre arbeidet som er pakrevd, eller ved a levere
erstatningsprodukter i tilknytning til garantien.
Kinly er ikke forpliktet til & reparere feil som er rapportert etter at garantiperioden til produsenten eller
leverandgren er over, med mindre partene har kommet til enighet i Avtalen om levering av Vedlikeholds-
og stattetjenester som tilsier at slike reparasjoner skal utfgres. Utbedringer og reparasjoner som leveres
eller utfgres utenfor garantiperioden, blir belastet av Kinly i henhold til vanlige Priser.
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Dersom garantibetingelsene til produsenten eller leverandgren i forholdet mellom Kinly og Kunden blir
ansett som irrelevante eller erkleert ugyldige, skal falgende gjelde med hensyn til garantien:

(i) Garantiperioden for Maskinvaren er ett ar etter leveringsdatoen for Maskinvaren. Garantiperioden

for programvaren er ett ar etter levering av lisenskoden.

(ii) Garantien inkluderer gratis reparasjon eller erstatning av (deler av) Maskinvaren dersom det

konstateres mangler i materialer og / eller utfarelse, og Kunden kan legge frem bevis for at dette har
oppstatt innen den fastsatte garantiperioden.

(i) Hvis Kinly bytter ut deler / Maskinvare for & oppfylle garantiforpliktelsen, skal de utskiftede delene /

Maskinvaren vaere Kinlys eiendom hvis Kinly gnsker det.

(iv)  Eventuelle kostnader ut over erstatningskostnaden som beskrevet over, blant annet

transportkostnader, utgifter til reise og opphold samt kostnader knyttet til demontering / montering,
betales av Kunden.

(v) Garantien utlgper i de tilfellene som er nevnt i paragraf 17.6.

TILLEGGSVILKAR FOR VEDLIKEHOLD OG ST@TTETJENESTER

Bestemmelsene som er angitt i disse tilleggsvilkarene for vedlikehold og stettetienester, skal gjelde hvis Kinly
leverer Vedlikeholds- og stattetjenester. Disse bestemmelsene gjelder i tillegg til de generelle vilkarene.
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GENERELLE BESTEMMELSER
Kinly skal levere Vedlikeholds- og stattetjenester utelukkende med hensyn til Maskinvaren og / eller
programvaren som er spesifisert i Avtalen. Vedlikeholds- og stettetienestene omfatter rettighetene og
servicenivaene som er definert i Avtalen. Forespgrsler om endringer faller ikke inn under Vedlikeholds- og
stottetjenester.
Kinly skal gjgre sitt ytterste for & tilby Vedlikeholds- og stettetjenester pa en profesjonell mate og i trad
med beste praksis. Kinly skal levere tjenestene sa godt som mulig, med mindre og sa langt Kinly gjennom
Avtalen eksplisitt er forpliktet til & oppna et spesifikt resultat. Resultatet ma veere tilstrekkelig definert i
Avtalen.
Kinly kan bruke underleverandgrer for & oppfylle kontraktsforpliktelsene sine nar det gjelder Vedlikeholds-
og stattetjenester. Dette kan for eksempel vaere en lokal partner eller leverandgr. Bruken av slike
underleverandgrer krever ikke samtykke fra Kunden.
Vedlikeholds- og stattetjenestene skal kun leveres til kontaktpersonene til Kunden som er nevnt i Avtalen.
Kinly har rett til a sette betingelser nar det gjelder disse kontaktpersonene, for eksempel med hensyn til
antall og kvalifikasjoner.
Kunden ma oppfylle alle samarbeidskravene fra Kinly nar det gjelder vedlikehold og stgtte. Dette kan blant
annet omfatte midlertidig avbrudd i bruken av Skytjenestene eller Maskinvaren fra Kundens side hvis Kinly
anser dette som ngdvendig. Hvis Kunden ikke samarbeider i slike tilfeller, kan Kinly suspendere eller
begrense Vedlikeholds- og stattetjenestene. Dersom Vedlikeholds- og stettetienestene blir gitt pa
grunnlag av informasjon fra Kunden, skal denne informasjonen utarbeides i samsvar med vilkarene som
Kinly har framsatt. Kunden er selv ansvarlig for eventuelle risikoer og utgifter dette kan medfgre. Kunden
skal til enhver tid garantere at alt materiale, informasjon, programvare, prosedyrer og instruksjoner som
gjeres tilgjengelig for Kinly med det formal & levere Vedlikeholds- og stettetjenester, er ngyaktig og
fullstendig, og at alle innretninger for transportering av data som utstedes til Kinly, oppfyller Kinlys
spesifikasjoner.
Hvis Vedlikeholds- og stettetjenestene leveres i Kundens lokaler og Kinly ikke kan utfare sine
Vedlikeholds- og stattetjenester pa grunn av blant annet utilgjengelige rom, ikke tilgjengelige dokumenter
eller personell, skal Kinly belaste Kunden et belgp som minst tilsvarer Kinlys standard vedlikeholdsavgift,
uten at Kinly skal fraskrive seg retten til videre kompensasjon for de totale kostnadene som er oppstatt.
Kunden ma oppbevare og bruke Maskinvaren i samsvar med produsentens anbefalinger.
Kunden skal informere Kinly skriftlig om hensikten med & fijerne Maskinvaren fra stedet som er spesifisert i
Avtalen. For & fierne eventuell tvil, bemerkes det at endringer i kostnader i forbindelse med slike
maskinvareflyttinger eller sletting av slik Maskinvare fra Avtalen skal skje som avtalt mellom Kinly og
Kunden.
Reisetid og Servicekoordinering faktureres per pabegynte time etter gjeldende satser.
Bruk av servicepersonell blir fakturert med en fast sats pa NOK 4900 per utrykning dersom ikke annet er
avtalt i SLA eller Rammeavtale. Utrykningspakken inkluderer 2 timer feilsgking onsite av servicetekniker,
administrasjonskostnader og servicebil. Det er ingen tilknyttede responstidsgarantier og kostnader for
forbruksmateriell tilkommer. Reisetid og kost utenfor Oslo, Stavanger, Bergen og Trondheim faktureres
etter statens satser.
SLA avtaler kan sies opp med 3 maneders skriftlig varsel innen utlgpsdato, og forlenges automatisk med
12 maneder om gangen hvis den ikke sies opp, dersom ikke andre betingelser er spesifisert i SLA-
avtalen.

VEDLIKEHOLD OG ST@TTETJENESTER
Kinly vil yte stgttetjenester via telefon, videosamtale eller via e-post til kontaktpersonene som er beskrevet
i paragraf 18.4 i de apningstidene som er avtalt i tienestebeskrivelsen. Hvis det ikke er avtalt &pningstider,
skal standard apningstider i Norge gjelde.
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Kinlys forpliktelser er betinget av at Kunden er i stand til & gi en fullstendig og detaljert beskrivelse av en
mangel og annen informasjon eller dokumentasjon som gjar det mulig for Kinly a gjenskape den oppstatte
feilen for & utbedre den. Kunden skal i ferste omgang gjere sitt beste for & analysere arsaken til feilen.
Kinlys forpliktelser er betinget av at mangelen kan gjenskapes.

Definisjonen pa mangler i denne Avtalen skal vaere en vesentlig manglende overholdelse av
funksjonsspesifikasjonene som er angitt i Avtalen. Ved mangel skal Kunden gi Kinly en detaljert melding
om feilen. Etter at Kinly har mottatt varselet, skal Kinly etter beste evne gjare sitt ytterste for & utbedre
feilen. Hvis problemet er knyttet til programvaren, skal Kinly gjgre utbedringer i pafalgende og nye
versjoner av programvaren. Avhengig av hvor presserende problemet er, skal resultatene gis til Kunden
pa den maten og innen den fristen som er angitt i Avtalen. Hvis det oppstar feil med programvaren, har
Kinly rett til a installere midlertidige l@sninger, programmere omgaelser eller benytte restriksjoner i
programmet.

Dersom stettetjenestene ogséd omfatter programvare, skal Kinly bare statte den navaerende og den forrige
versjonen av programvaren. Programvareversjonen som brukes, skal veere stipulert i Avtalen.

Kinly kan ikke garantere at Maskinvaren eller Skytjenestene fungerer uten avbrudd, feil eller mangler, eller
at alle feil kan rettes.

Hvis Vedlikeholds- og stettetienestene omfatter programvare eller Maskinvare som ikke ble levert av
Kinly, skal Kunden gi Kinly tilgang til all relevant (teknisk) dokumentasjon og kildekoden til programmet
hvis Kinly anser dette som hensiktsmessig eller ngdvendig for & utfgre stottetjenestene. Kunden
garanterer at vedkommende har rett til & gjgre denne informasjonen og / eller dokumentasjonen
tilgjengelig for Kinly. Kunden skal gi Kinly rett til & bruke og tilpasse programvaren. Dette inkluderer ogsa
kildekoden og teknisk (utviklings-)dokumentasjon som kreves for a tilby den avtalte stgttetienesten.
Kunden skal holde Kinly skadeslas for ethvert krav fra tredjeparter i forbindelse med utlevering av denne
informasjonen og / eller dokumentasjonen og i tilknytning til Kinlys bruk av disse innenfor rammen av
stottetjenesten.

Kinly er kun forpliktet til & konvertere denne informasjonen hvis dette er uttrykkelig avtalt pa skriftlig vis.

FJERNTILGANG
Hvis Vedlikeholds- og stettetienestene utfgres pa avstand via nettet, skal Kunden pa sin side sikre at Kinly
har ubegrenset tilgang til all ngdvendig programvare, Tjenester og systemer og at riktig infrastruktur og
telekommunikasjonsfasiliteter er pa plass — il riktig tid. Kunden skal overholde alle krav og instruksjoner
fra Kinly i den forbindelse. Kinly har rett til & stanse eller begrense tjenestene hvis fjerntilgangen —
inkludert Kundens infrastruktur og telekommunikasjonsanlegg — ikke oppfyller kravene eller instruksjonene
fra Kinly. Kunden samtykker i & utfgre tilbakestilling og / eller omstart av utstyret hvis Kinly ber Kunden om
dette. Dette gjgres under oppsyn av Kinly, som en del av den eksterne statten.

NYE VERSJONER OG OPPDATERINGER
Safremt det inngar i Avtalen, skal Kinly levere nye versjoner og / eller oppdateringer av programvaren som
brukes i Skytjenestene, Smarttjenestene eller i Maskinvaren. Leveringen av nye versjoner og / eller
oppdateringer skal skje etter Kinlys skjgnn.
Kinly kan kreve at Kunden tilpasser systemet sitt (Maskinvare, programvare osv.) hvis dette er ngdvendig
for & sikre at en ny versjon og / eller oppdatering fungerer korrekt.
Kinly skal etter eget skjgnn avgjgre om Maskinvaren skal repareres. Hvis Kinly mener at en slik
reparasjon ikke er lgnnsom, eller hvis Maskinvaren ikke kan repareres som fglge av foreldelse eller at
delene ikke lenger finnes, skal ikke Maskinvaren repareres ("Beyond Economic Repair" (BER)). Det er
avtalt at Kinly ikke skal anses & handle urimelig ved slike avgjerelser og Kinly skal oppgi grunnen til at
Maskinvaren anses som «Beyond Economic Repair» (BER) pa skriftlig forespearsel fra Kunden.
Kunden skal i slike tilfeller motta et pristilbud fra Kinly med tilbud om & erstatte Maskinvaren. Dersom
Maskinvaren som blir tilbudt ikke tilsvarer den forrige Maskinvaren, skal ikke det nye prisoverslaget
omfatte tilhgrende programmering, igangsetting, arbeidstimer eller prosjektledelse.
Hvis Maskinvaren anses & veere «Beyond Economic Repair» (BER) og dersom lant utstyr er inkludert i
Vedlikeholds- og stattetjenestene, skal Kinly iverksette rimelige tiltak for & tilby en midlertidig Igsning til
Kunden. Den midlertidige lgsningen tilbys i maksimalt 30 (tretti) dager.

TJENESTER SOM IKKE ER INKLUDERT

Vedlikeholds- og stattetjenestene omfatter ikke reparasjon av feil som skyldes eller er knyttet til:

a) bruksfeil eller feil bruk av Maskinvaren, Skytjenestene eller Smarttjenestene,

b) endringer, reparasjoner eller utvidelser pa Maskinvaren, Skytjenestene eller Smarttjenestene,
bortsett fra dem som utfares av eller pa vegne av Kinly,

c) bruk av Maskinvaren, Skytjenestene eller Smarttjenestene som er i strid med gjeldende betingelser
eller i strid med instruksjonene som finnes i dokumentasjonen fra Kinly,

d) endringer i feil eller mangler pa Maskinvaren, Skytjenestene eller Smarttjenestene som ikke er
inkludert i Vedlikeholds- og stattetjenestene som skal utfgres av Kinly,

e) Kundens unnlatelse av & utfere Vedlikeholds- og stettetienester pa Maskinvaren, Skytjenestene eller
Smarttjenestene i tide,

f) bruk av en eldre versjon av programvaren som ikke lenger vedlikeholdes av Kinly,
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22.2
22.3

Ki N Iy RESTRICTED

g) problemer knyttet til funksjoner eller bruk av eksterne systemer eller Maskinvarekonfigurasjonen,
medregnet, men ikke begrenset til operativsystemet til programvareplattformen og / eller
Maskinvareoppgraderingene,

h)  problemer knyttet til uegnet Maskinvare og systemer som brukes av Kunden,

i)  problemer forarsaket av at annen programvare fungerer darlig,

j)  drift eller bruk av Skytjenestene eller Smarttjenestene pa en mate som ikke er kompatibel med den
siste utgaven av dokumentasjonen Kinly har gitt til Kunden,

k) statte for tredjepartsprogramvare eller Maskinvare som ikke leveres av Kinly (med mindre noe annet
er uttrykkelig avtalt i Avtalen),

1) andre arsaker som ikke kan tilskrives Kinly.

Videre skal ikke Vedlikeholds- og stattetjenestene omfatte gjenoppretting av krypterte eller tapte data.

Hvis Kinly utfgrer Vedlikeholds- og stattetjenester i forbindelse med bestemmelsene i paragraf 22.1, har

Kinly rett til & fakturere kostnadene for disse tjenestene eller annet arbeid i trad med standardprisene.

Dette pavirker ikke de andre gebyrene som Kunden betaler for Vedlikeholds- og stettetjenester.

TILLEGGSBETINGELSER FOR PROFESJONELLE TJENESTER

Bestemmelsene som er angitt i disse tilleggsbetingelsene for Profesjonelle Tjenester, skal gjelde hvis Kinly
leverer Profesjonelle Tjenester. Disse bestemmelsene gjelder i tillegg til de generelle vilkarene.

23
231

23.2

23.3

234

235

23.6

23.7
23.8

PROFESJONELLE TJENESTER
Kinly skal gjgre sitt ytterste for & yte Profesjonelle Tjenester med ngdvendig forsiktighet, pa en
profesjonell og kompetent mate og i samsvar med gjeldende tjenestebeskrivelse. Kinly skal levere
tjenestene pa best mulig vis, med mindre og sa langt Kinly gijennom Avtalen eksplisitt er forpliktet til &
oppna et spesifikt resultat. Resultatet ma veere tilstrekkelig definert skriftlig i Avtalen. Eventuelle klager
angaende arbeidet / tienestene skal sendes skriftlig innen 3 maneder etter at arbeidet er fullfart.
Profesjonelle Tjenester som er forsinket eller blir kansellert av Kunden fgr oppstart, er Kundens ansvar.
Kunden skal selv dekke kostnadene knyttet til dette, med mindre noe annet er skriftlig avtalt.
Hvis det er avtalt at den profesjonelle tienesten skal leveres trinnvis, har Kinly rett til & utsette oppstarten
av de profesjonelle tjenestene som er knyttet til en trinn helt til Kunden har godkjent resultatene fra forrige
trinn skriftlig.
Kinly er forpliktet til & folge rettidige og rimelige instruksjoner gitt av Kunden under utfgrelsen av den
profesjonelle tjenesten hvis dette er avtalt skriftlig. Kinly er ikke forpliktet til & fglge instruksjoner som
endrer eller utvider innholdet eller omfanget av den avtalte profesjonelle tienesten. Hvis slike instruksjoner
folges, skal Kunden imidlertid betale for det aktuelle arbeidet eller tienestene i samsvar med Kinly sine
standardpriser. Kunden godtar at slikt tilleggsarbeid eller Tjenester kan pavirke avtalt eller forventet
tidspunkt for fullfgring av de Profesjonelle Tjenestene og det gjensidige ansvaret til Kunden og Kinly.
Kinly har til enhver tid rett til & erstatte de ansatte med én eller flere andre ansatte eller underleverandgrer
med samme kvalifikasjoner.
Kunden skal levere alt materiale, informasjon og andre elementer som kreves i samarbeidet med Kinly for
at Kinly skal kunne yte de Profesjonelle Tjenestene. Kunden skal utarbeide og levere all informasjon og alt
materiale i samsvar med Kinlys vilkar og instruksjoner. Informasjonen og materialene leveres pa Kundens
risiko og bekostning. Kunden garanterer at alt materiale, informasjon og instruksjoner som gjgres
tilgjengelig for Kinly med det formal & levere Profesjonelle Tjenester, er ngyaktige og fullstendige, og at
alle datamedier som utleveres, oppfyller Kinly sine spesifikasjoner. Med mindre noe annet er avtalt, skal
Kunden vaere ansvarlig for & utpeke en prosjektleder eller en annen medarbeider med hovedansvar.
Denne personen skal fungere som Kinlys kontaktperson under installasjonsarbeidet. Medarbeideren med
hovedansvaret skal ha myndighet til & handle pa Kundens vegne under prosjektet og kunne ta
beslutninger som svar pa henvendelser fra Kinly sa snart som mulig og senest innen 3 virkedager.
Medarbeideren med hovedansvaret skal vaere ansvarlig for a klargjere Kundens sted, utstyr og ressurser
for installasjonen begynner. Dette arbeidet inkluderer a klargjere et bredt nettverk (WAN) mellom stedene,
et lokalnett (LAN), tilkoblingspunkter i alle rom, stremforsyninger pa 230 V og tilkoblingspunkter samt
eventuelle andre ngdvendige strukturelle tilpasninger. Videre skal medarbeideren med hovedansvaret
sende egne ansatte til arbeidsmgter og inspeksjoner / undersgkelser samt sgrge for at eventuelle
adgangskort og klareringer som er ngdvendige for & fa tilgang til installasjonsstedene blir utdelt.
Kinly skal utfgre arbeidet i Igpet av Kinlys vanlige arbeidstid.
Ved nybygg eller rehabiliteringsoppdrag skal kunden stille felgende til radighet for Kinly:
a) Spise-, toalett-, garderobe- og vaskemuligheter til damer og herrer
b) Lasbart rom, som tilfredsstiller forsikringsselskapenes krav, til disposisjon for oppbevaring av verktgy
og materiell
c) Lagerplass for oppbevaring av Maskinvare, dette ma veere et lasbart rom,
d) Bygningstekniske arbeider utover det som er avtalt i Avtalen, herunder branntetting, hulltagning,
kjerneboring, utsparinger, fuging, lydtetting, spikerslag, maling og etterflikk.
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